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Srozumitelnym séfem za vsech okolnosti: Jak v
narocnych situacich zvladnout komunikaci s
ostatnimi

Na objednavku - Manazerské dovednosti

Neni nam to sice pfijemné, ale nékdy musime:

e zkritizovat vykon podfizeného

e oveérit, zda nas pracovnik spravné pochopil
e vyrazné nesouhlasit s kolegou

e vést neprijemny rozhovor s dodavatelem

e 0znamit svému Séfovi Spatné vysledky
 reagovat na nespokojeného zakaznika

Spatnym postupem méZeme situaci dale vyostfit.
Vhodnou reakci mizZeme konflikt zaZzehnat.
Jako Séf ale musime konat...

... a pravé proto jsme pro vas pfipravili specialni seminar ,,Srozumitelnym séfem za vSech okolnosti:

Jak v naroCnych situacich zvladnout komunikaci s ostatnimi“, na kterém se dozvite, jak v téchto
situacich spravné postupovat.

Prakticke tipy pro zvladnuti narocnych
situaci

Jak zvysit svou autoritu a respekt pravé v narocnych situacich

ProC jsou slova pracovnim nastrojem kazdého Séfa

Co musi vedouci pracovnik ovladat, aby zvladal naro¢né situace
Jak vést naroCné pohovory se zaméstnanci, kolegy a zakazniky
e Co vam usnadni rozdavat i pfijimat kritiku a zvladat konflikt

Co si uvédomit o vlastnim stylu komunikace

e Jakou dovednost bych si mél osvojit, aby mi ostatni porozuméli
e Jak rozpoznat sv{j ,interpersonalni styl“

* Jak se tento styl jedndani projevuje v narocnych situacich

e Jak zlozvyky znesnadnuji komunikaci

¢ Jak rozpoznat svoje zlozvyky a eliminovat je

Jak sdélovat nepfijemné informace

e Jak sdélovat, co vam vadi
¢ Na co si dat pozor, aby druhd strana neprestala poslouchat
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e Jak sdélovat nepfijemné skutecnosti
e Jak s kolegou nebo podfizenym projednat nepfijemné osobni zalezitosti

Jak kritizovat, aby protéjsek kritiku pfrijal

 Kdy je nutné kritizovat a komu to pomuze

e Jak kritiku formulovat, aby se druhé strany nedotkla
e Jakou strukturu ma mit kriticky pohovor

e Jaké zasady pfi kritice dodrzet

e Jak kritické pripominky nacasovat

Jak ustat kritiku své osoby

e Jak se pfipravit na kritiku své osoby

e Jak reagovat na (ne)opravnénou kritiku
e Jak nalozit s touhou branit se

e Ktera pravidla asertivity k tomu vyuzit
e Jak zamezit dalsi eskalaci konfliktu

Jak udrzet béhem jedndni emoce pod kontrolou

e Jak reagovat na emoce druhych

¢ Jak v ndro¢ném rozhovoru ustat své emoce

e Jak zklidnit rozcileného kolegu, podfizeného, zakaznika

e Jak si udrzet klid, rozvahu a kontrolu nad svymi pocity pravé v situacich, kdy je ztracite

Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této
lektorky

"Prakticka cviceni - trénink, nejen "prednaska"." Ing. Roman Zvolsky

"Reseni situaci, které posluchaci zmini pfimo ze Zivota." Zuzana Burofiova

"Nebyla to jen pfednaska, ale Slo o aktivni pfistup, zajimavé podavané." Véra Chaberova
"Paradoxni problémy kolegd, zjisténi, Ze i ostatni maji problémy, pohled z druhé strany." P. Spirk
"Seminar byl zajimavy: Kontakt se vsemi posluchaci, priklady z praxe, feseni problémovych situaci."
Mgr. Stanislava Reithalerova

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Manazerské dovednosti
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https://www.cvc.cz/manazerske-dovednosti

e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar

Srozumitelnym Séfem za vsech okolnosti: Jak v
narocnych situacich zvladnout komunikaci s ostatnimi
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