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Profesionalni vymahani pohledavek po
telefonu: Prakticky trénink telefonické asertivity
v rukavickach, ktery privede dluzniky k Uhradé

svych dluh

Na objednavku - Dané, ucetnictvi, zakony, pohledavky

Kdyz vam reknu, Ze vam dluznici zaplati jen kvdli tomu,
Ze jim zavolate, asi se za¢nete smat:
"Vétsi hloupost jsem neslysel!"

Kdyz vam ale pfipomenu, ze velké firmy (elektrarny, plynarny, telefonni operatofi, apod.) maji celd
oddéleni pracovnikd, ktefi vymahaji nezaplacené faktury pravé a jen po telefonu, asi uznate, ze by to
nedélali, kdyby to nefungovalo.

Sikovné vedeny rozhovor po telefonu totiz dokaze vyvolat v dluznicich emoce.
Dokéaze pfivést dluznika k rozhodnuti, Ze VAM zaplati (i kdyz ostatnim ne).
Dokaze jej presvédcit, aby vam poslal ¢ast penéz ihned.

A dokaze to s nulovymi ndklady na pravniky nebo soudy.

Vymaha pohledavek po telefonu tedy funguje... a stejny postup (pravé od lektorky, ktera tyto metody
uci ty velké firmy) si pfitom miZete natrénovat na specialnim seminari "Profesionalni vymahani
pohledavek po telefonu: Prakticky trénink telefonické "asertivity v rukavickach", ktery
privede dluzniky k Uhradé svych dluhi".

Na seminafi se dozvite:
Komu dluznici zaplati.. a komu ne

e 7 prvkl Uspésného vymahani pohledavek (i v dobé neplatic¢d)

e Co vSechno musime védét a mit po ruce, abychom mohli G¢inné vymahat
e Jak dluznici vybiraji, komu zaplati a komu uz ne

e Co musi dluznik pochopit, aby se chtél ,naseho” dluhu zbavit co nejdrive

Psychologie tuspésného vymahani po telefonu

e VV Cem se vymahani po telefonu zasadné lisi od osobnich navstév

e Jak vyuzit moznosti, které ndm dava telefon a dostizitelnost dluznikaCo si ujasnit pred
vytoCenim telefonniho Cisla

¢ Co na Uvod vymahaciho telefonatu NIKDY nerikat

e Jak zachovat klid, ale souCasné vyvolat v dluzniku pocit naléhavosti

e Jak chytre pouzivat zdkaznikovo jméno a dalsi identifikani Udaje

Praktické scénare a skripty pro vymahani pohledavek po telefonu

e Jak (bez vycitek) shrnout situaci a sdélit dluznou ¢astku
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e Kdy (ne)vést konverzaci a kdy prejit do asertivniho vymahani

e Jak obejit past, kterou nastrazil dluznik popisem svych osobnich potizi

e Jak (spravné) pozadat o zaplaceni pohledavky

e Kdy a proc zadat o zaplaceni celého dluhu (nikoliv ¢asti nebo splatek)

e Jak byt kreativni a souCasné respektovat povinné mantinely a pfedepsané scénare
e Jak drzet pribéh telefonatu pod svou kontrolou

e Jak spravné rekapitulovat sjednané dohody, terminy a zavazky

* Jak reagovat na nejcastéjsi vymluvy a namitky dluznikd

Jak reagovat na vymluvy, namitky a stiznosti dluznikd

o Ctyfi kroky, kterymi zvlddnete nej¢astéjsi reakce dluznika:

* ,Vyzvu k platbé jsem vibec nedostal, poslete mi ji“

e ,UZ jsem to davno zaplatil, udélejte si tam poradek”

¢ ,Chtél jsem zaplatit, ale mam ted' mnohem vétsi problém*

e ,Ted zrovna nemam, ale zaplatim hned, jak budu mit“

e ,Ja ale fakt nemam penize“

* ,Vy jste nedodali/zavinili/zplsobili... proto nebudu platit ani ja“
e Jste moc drazi, jinde to maji levnéjsi, zaplatim jen nizsi cenu”

Jak reagovat na agresivni nebo sprosté dluzniky

e Co vyjadrfuje dluznik svym agresivnim/hysterickym chovanim
e Jak udrzet emoce na uzdé a pod kontrolou

e Jak situaci uklidnit a vratit do profesionalni Urovné

e Jak reagovat na nemistné poznamky i sprosta slova

e Kdy micet, kdy reagovat a co fict

e Kdy mate pravo hovor ukoncit a co pred tim fict

Kdyz jsou dluznici stale nasimi zakazniky

¢ Pro¢ nechceme dluzniky od nasi firmy odradit

¢ O kolik prijdeme ztratou jediného zakaznika

e Jak balancovat na hrané profesionalni asertivity a niCivé agrese

* Jak profesionalni jednani zabranuje vzniku emotivnich Sramd v mysli zakaznika
e Pro¢ nezapominat, Ze dnesni dluznik mdze byt uz zitra klicovym zékaznikem

Kdo by se mél seminare zucastnit

Tento seminar je uréen vsem pracovnikdim, kteri ve vasi firmé jednaji s dluzniky. Po absolvovani
seminare budou védeét, jaké emoce musi v dluznikovi po telefonu vzbudit. Uslysi postupy, jak toho
dosahnout. A pochopi, jak mohou touto metodou po telefonu dosahnout zaplaceni dluznych ¢astek,
aniz by za sebou méli pravniky, rozsudky nebo hrozivé vypadajici vymahace.

Komu se vyplati tento seminar absolvovat

Pocty jsou jednoduché: Spocitejte, kolik vam kdo dluzi. A porovnejte tuto ¢astku s cenou, kterou
zaplatite za nékolik telefonatd dluZnikovi. Neslibujeme samoziejmé, ze po telefonu vymUzete Gpiné
vSechny pohledavky. | kdybyste byli ale Uspésni jen ¢astecné, jakou hotovost by to pro vas znamenalo
navic - jen proto, ze jste nékomu zavolali?
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Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této
lektorky

"Praktické ukazky a jejich hodnoceni." L. Kovacikova

"Prijemny pristup lektorky a hned reseni konkrétnich pripadd." I. Tlapalova

"Konkrétni pristup k jednotlivym situacim. Hodnoceni ukazkovych prikladd." P. Ralbouska
"Vécné vyjadrovani pani lektorky. Z jejiho Skoleni jsem dospéla k nazoru, ze v obchodovani po

telefonu délam spoustu chyb." K. Videnska

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Dané, Ucetnictvi, zakony, pohledavky
o Uroveri: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinldseni na seminar

Profesionalni vymahani pohledavek po telefonu:
Prakticky trénink telefonické asertivity v rukavickach,
ktery privede dluzniky k Uhradé svych dluhU
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