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Nez objednate, potvrdite nebo odkyvnete: Jak v
roce 2017/2018 ubranit vasi firmu pred triky,

\a

Uskoky a fintami mazanych odbératell ¢i
zdkaznik{

Na objednavku - Dané, ucetnictvi, zakony, pohledavky

Vite, jak mlze kterykoliv z vasich zaméstnancd kdykoliv (ne)védomky potopit celou vasi firmu?
Vétsina majitell a $éf0 si mysli, Ze jednat za firmu a podepisovat miZou jen oni jako $éfové.
Chyba...

Moc se o tom nemluvi, ale § 166 nového obcanského zakoniku stanovi, ze pokud kterykoliv ze
zaméstnanc( vasi firmy vypada navenek tak, Ze mlze za firmu jednat, jeho sliby, potvrzeni, podpisy
nebo obycejné kyvnuti je stejné zavazujici, jako kdyz totéz udéla jednatel, Séf predstavenstva nebo
majitel.

| kdyz od vas zadné opravnéni nemél nebo jste mu to dokonce vnitfnim predpisem zakdzali!

A jesté hdr: Hned dalsi paragraf rika, ze pokud kterykoliv z pracovnikd pri své praci porusi zakon,
disledky za to ponese firma. (At budou jakkoliv drastické a pro firmu tfeba i likvida¢ni.)

Rada firem s tim uZ mé nepfijemné zkusenosti:

e Treba ta, jejiz zaméstnanec potvrdil prejimku zbozi... a firmu tak pfipravil o 540 tis. K¢, které
méli dostat v reklamacnim fizeni.

» Nebo kdyZ o 240 tisic korun prisla dalsi firma proto, Ze jeden z fadovych zaméstnancd vloZil do
nabidky klientovi nevinnou fotku... kvili které pak firmu zazalovali (a vyhrali).

* Nebo jako v pripadé, kdy pracovnice nevédomky potvrdila nabidku... a firma ted musi (podle
soudniho rozhodnuti) platit dalSich pét let kazdy rok 1780 euro za néco, by $éf nikdy neschvalil.

Jako zakazniklm nam tato pravidla samozrejmé vyhovuji: Jakmile ndm totiZ kdokoliv od dodavatele
cokoliv slibf, potvrdi, odkyvne nebo doda (tfeba za nizsi cenu :-), mame jistotu, ze z toho dodavatel uz
nevyklouzne. Zadna vymluva typu "na to nemél doty¢ny opravnéni, tak to rusime" totiz nefunguje. Co
zameéstnanec slibil, to musi firma dodrzet.

Jakmile se ale podivéme na situaci z firemniho pohledu (a jsme kvdli chybé nového referenta nuceni
napt. dodat nase zbozi s 90% slevou), za¢neme si uvédomovat, ze nas mlze znicit jediny telefonat,
email, objednavka nebo jeji potvrzeni. (A néktefi vykutaleni zadkaznici a dodavatelé uz dokonce
nastrazili pasti, aby se do nich nasi nepouceni lidé chytili.)
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A okamzité nas napadne, Zze bychom méli vSechny nase pracovniky, ktefi jsou v jakémkoliv kontaktu
se zadkazniky, poradné poucit, vyskolit a podporit, aby nasi firmu jejich jednani - byt nevédomé di
neumysIné - nepotopilo.

Abychom vam pomohli ubranit pfed témito nastrahami i vasi firmu a vase pracovniky, se zkusenym
advokatem jsme proto pfipravili specialni intenzivni seminar "Nez objednate, potvrdite nebo
odkyvnete: Jak v roce 2017/2018 ubranit vasi firmu pred triky, Uskoky a fintami mazanych odbératell
Ci zékaznik(".

Jak pomuUze tento seminar ochréanit vasi firmu

Na seminafi se dozvite:
Co musi kazdy pracovnik vasi firmy védét, nez promluvi se zakaznikem

e Kdy miZze za firmu jednat jen jednatel, pfedseda predstavenstva ¢i majitel
Za jakych okolnosti mohou firmu zavazovat i béZzni zaméstnanci

Jak mdZzeme omezit zavaznost jednani zaméstnancd... a kdy bude (ne)platné
Co by mél védét kazdy pracovnik, nez za¢ne jednat se zakaznikem

Na jaké situace se predem pfipravit

Kdy je velkym nebezpecim dlouhodoby vztah se zdkaznikem

Jak zavazna jsou nase slova, emaily, dopisy a nabidky

Kdy (ne)plati, ze zavazuje jen ten, kdo podepisuje

Jaké nebezpedi ¢iha v tzv. prfedsmluvnich jednanich

Kdy je zavazujici souhlas po telefonu nebo kratky email

Ve kterych béznych c¢innostech ¢ihaji nejvétsi rizika (a co si pohlidat)
 Co psat do paticek vasich emaill a proc

» Na co si davat pozor, kdyz zédkaznik posild objedndvku

¢ Co pohlidat, kdyZ posilate objedndvku vy

e Priklady z praxe, které vdm otevrou oci

Jak uzavirat objednavky a smlouvy tak, aby vas nepotopily

e Kdo mize v rliznych situacich Ucinné jednat za vasi firmu

Kdo ma pravo jednat za zdkaznika ¢i dodavatele

Jak uzavirat objednavky a smlouvy tak, abyste minimalizovali riziko
Na co si davat velky pozor pri potvrzovani objednavek a protinavrh
Na co si dat pozor, pokud na smluvni podminky jen odkazujeme

e Jak si pohlidat, aby druha strana zaplatila

Jak se vyvarovat nastrah, které Cihaji v novych pravidlech

¢ Kdy odpovida za dluhy firmy jeji statutdrni organ (a kdo dalsi)

 Kdy vas miZe zavazovat i smlouva, kterou jste nepodepsal

¢ Co udélat ve vasi provozovné, abyste snizili pfipadnou nahradu Skody
e Jak se zménila pravidla odpovédnosti za provoz

e Jaké dalSi praktické zmény ihned provést, abyste byli chranéni

Jak si pohlidat zaplaceni faktur

e Jak v roce 2017/2018 spravné zajistit pohledavky
e Jak spravné uvadét splatnost faktur
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e Kdy jsou dllezité upominky a co se stane, kdyZ upominat nebudete

¢ Na co si dat pozor u promiceni (a co si zkontrolovat ve smlouvéach)

e Jak spravné na potvrzeni dluhu, dluzni Gpisy a splatkové kalendare

e Jak maximalizovat jistotu, ze za svou praci dostanete vzdy piné zaplaceno

Pro koho je seminar urcen

Tento dllezity seminar je ur¢en vsem pracovnikdim vasi firmy, ktefi mluvi se zakazniky po telefonu,
vymeénuji si s nimi nabidky, dopisy ¢i emaily... nebo se potkavaji osobné. V kazdé z téchto situaci totiz
na vasi firmu ¢ihad hned nékolik pravnich nastrah. A vyvarovat se pfipadnym nastrazenym pastem
dokdzi jen tehdy, pokud je budou schopni odhalit.

Na seminari pochopi, za jakych okolnosti mohou firmu pravné zavazat, i kdyz nejsou jednatelem,
Séfem &i majitelem. Uslysi priklady a postupy, které ochrani je osobné i celou firmu. A dozvi se, jak pfi
kontaktu se zdkazniky, Urady a dodavateli chranit vasi firmu tak, aby obranny val kolem vaseho
podnikani zlstal neporusen. (A protoze je seminar veden svizné a prakticky, vsechna doporuceni
budete schopni uplatnit v praxi hned druhy den.)

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Gc¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdéldvaciho programu "na miru".

e Typ: Dané, Ucetnictvi, zakony, pohledavky
o Uroveri: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinldseni na seminar

Nez objednate, potvrdite nebo odkyvnete: Jak v roce
2017/2018 ubranit vasi firmu pred triky, uskoky a
fintami mazanych odbérateld ¢i zakaznikl
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