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Kdyz sikovné ruce nestaci: Jak z pozice
skladnika, ridice ¢i montéra ovlivnit
spokojenost zakaznikU

Na objednavku - Prodej a jedndani se zakazniky

Vas skladnik jim to pfipravil v¢as.
Vas fidic jim dovezl objednavku az na misto.
Vas montér vée smontoval podle jejich poZadavkd.

Ale oni presto fikaji, Zze si od vas nic dalsiho nekoupi.
Proc¢?

Sikovné ruce nasich pracovnikd dokézi zakazniky nadchnout.
Jejich chovani a zlozvyky je ale dokaZzi od dalsich nakupl nékdy odradit.

S tim ale mdzete nyni Gcinné bojovat:

Abychom vam pomohli podobnym situacim zabranit, pro vase pracovniky jsme pfipravili specialni
seminar
,Kdyz Sikovné ruce nestacdi: Jak z pozice skladnika, ridi¢e ¢i montéra ovlivnit spokojenost zakaznikd".

Na semindri se dozvi...

1. Pro¢ jen dobre odvedena prace nestaci

e Jak posuzuji zadkaznici nasi praci
e Jakou povést ziskdme, kdyz budeme ,jen" pracovat
e Proc¢ se postoje zakaznikl méni podle toho, co od nas ocekavaji
* Kdy je zdkaznik dilezitéjsi, nez nas séf
e Jak se vyporadat s pocitem, Ze nas zakaznici rusi v praci
2. Jak si zdkaznika rychle naklonit
¢ V ¢em spociva riziko prvniho dojmu (a na co si dat pozor)
¢ Jak ziskat sympatie a ddvéru zdkaznikd co nejdrive

e Jak navazat a udrzet pozitivni vztah se zakazniky réznych typl
o Sest zplsob(, jak se stat mezi zékazniky oblibenym

3. Jak postupovat v kazdodennich situacich

e Jak si ziskat zédkaznika po telefonu
¢ Na co si davat pozor pfi osobnim jednani
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e Jak postupovat, kdyz mame ¢asovy skluz

e Jak reagovat, kdyz nezname odpovéd nebo si nejsme jisti
e Jak spravné ubezpecit zakaznika, kdyz citime obavy

e Jak se poucit z nedostatkd, které vidime na ostatnich

4. Jak pochopit, co zakaznici vlastné chtéji

e Co zadkazniky skute¢né motivuje (a pro¢ u nas nakupuji)

7 prani, které ma kazdy zakaznik

Kdy a jak klast otazky, abychom se dozvédéli, co potfebujeme
8 komunikacnich pravidel, za které vas kazdy pochvali

e Jak si overit, ze vam zakaznik porozumél

e Jakych chyb se vyvarovat, kdyz poslouchdme

e Jak zabranit zbyteCnym nedorozuménim

5. Jak zvladnout své emoce

e Z Ceho vznikaji nedorozuméni, konflikty a spory

e Co ziskame, kdyz zékaznika presvéd¢ime o své pravde
e Jak udrzet emoce na uzdé i v nepfijemnych situacich

e Jak jednat s obtiznymi zdkazniky

e Jak reagovat na namitky a jak je zvladat

e Jakych vyrazl se vyvarovat a ¢im je nahradit

Jak hodnoti lektorku Ucastnici
predchozich seminaru

"Pestrost, dobra atmosféra, kolektivni prace, diskuse, osobnost lektora." Alena Bartoriova
"Velmi dobra forma , Skola hrou” - ndzornost, praktické kroky atd." Lubomir Jedlicka
"Aktivni Ucast, pfijemna lektorka, maly pocet ucastnikd." Markéta Kasi¢kova

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Prodej a jedndni se zakazniky
o Uroven: NevyZaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani
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mailto:info@cvc.cz
https://www.cvc.cz/prodej-a-jednani-se-zakazniky

Prinldseni na seminar

Kdyz Sikovné ruce nestaci: Jak z pozice skladnika, fidice
¢i montéra ovlivnit spokojenost zdkaznikd
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