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Kdyz musite kritizovat: Praktické postupy, jak
vytykat chyby a nedostatky, aniz by to
poskodilo vase vztahy

Na objednavku - Manazerské dovednosti

Musite mu to vytknout, protoze vam to vadi,
ale vlibec se vdm do toho nechce:

Z pocitu, Ze musite kritizovat kolegu ¢i kamarada,
se vam totiz svirad zaludek.

Musite mu to ale fict.
Hledate proto formu, kterd neposkodi vas vztah.

A cely (bezbolestny) postup se pfitom dozvite béhem sviznych 3,5 hodin na dopolednim seminafi
"Kdyz musite kritizovat: Praktické postupy, jak vytykat chyby a nedostatky, aniz by to poskodilo vase
vztahy".

Jak vdm tato nova dovednost pomuUze v praxi

Na dopolednim seminafi se dozvite:

¢ Co pozitivniho o vas fika, kdyz se vam do kritiky ostatnich nechce
¢ ProcC je zpétna vazba nezbytna a co nastane, kdyz se ji vyhneme
e Z Ceho prameni nase obavy a kdy jsou (ne)realné

e Jak rozhodnout, zda je kritika na misté (a kdy je zbytecna)

e Proc je velky rozdil mezi agresivni, pasivni a asertivni kritikou

e Jakou formu vytykani zvolit, aby ji druha strana pfijala

e Proc (a jak) vytvorit atmosféru, ve které kritika neboli

e Co fict hned v Uvodu, aby druhd strana neprestala poslouchat

¢ Jak a co béhem kritizovani pochvalit (a co to zpUsobi)

e Jakych slov se béhem kritiky vzdy vyvarovat

¢ V ¢em nejCastéji chybujeme a na co si davat pozor

e Jak zvladnout béhem vytykani své vlastni emoce

* Jak reagovat, kdyZ se druhd strana brani a vysvétluje d@vody

e Jak proplout nastrahami negativnich emoci a urazenych eg

Pro koho je seminar urcen

Pokud musite koleglim a podfizenym néco vytknout, ale moc se vdm do toho nechce (protoze mate
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strach z toho, jak se to projevi na vasem vztahu), tento seminar je pravé pro vas. Obavy z reakce
druhych na nasi kritiku jsou prirozené. Protoze ale na chyby a nedostatky musime upozornit, kritika je
nezbytna. Na tomto rychlém dopolednim seminari pdjdeme proto pfimo k véci a ze seminare si
odnesete konkrétni postupy, jak kritiku podavat... aniz by to poskodilo vase vztahy.

Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této
lektorky

"Prakticka cviCeni - trénink, nejen "prednaska"." Ing. Roman Zvolsky

"Reseni situaci, které posluchaci zmini pfimo ze Zivota." Zuzana Burofiova

"Nebyla to jen pfedndska, ale sSlo o aktivni pfistup, zajimavé poddvané." Véra Chaberova
"Paradoxni problémy kolegd, zjisténi, Ze i ostatni maji problémy, pohled z druhé strany." P. Spirk
"Seminar byl zajimavy: Kontakt se vsemi posluchaci, priklady z praxe, feSeni problémovych situaci."
Mgr. Stanislava Reithalerova
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Seminar je dopoledni

Seminar je dopoledni a zac¢ina a kon¢i v (rlznou) dobu, které je uvedena u kazdého mista konani.

¢ Typ: Manazerské dovednosti
e Uroven: Nevyzaduje ptedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 1 950 K¢ bez DPH

Prinlaseni na seminar

Kdyz musite kritizovat: Praktické postupy, jak vytykat
chyby a nedostatky, aniz by to poskodilo vase vztahy
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