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Jak zvysit jistotu, ze zakaznici koupi vse, co
nabizite: Prakticky ndvod, jak pomoci prlizkumu
trhu odhalit skutecna prani vasich zakaznikd...

a zjistit, co chtéji koupit, kdy a za kolik

Na objednavku - Prodej a jednani se zakazniky
VétSina firem musi zakazniky k nakupu presvédcovat...
... nékteré firmy ale privadéji dalsi zakazniky "bez prace".

Zakaznici je totiz sami vyhledavaiji.
VyZaduji pravé jejich produkty.
A nékteri dokonce pfiznavaji, ze by klidné zaplatili i vice.

V ¢em spociva ,tajemstvi“ téchto firem? A jak upravit vasi nabidku, aby privedla vice zédkaznik( i
vam?

Na specialnim seminafi ,Jak zvysit jistotu, Ze zakaznici koupi vSe, co nabizite: Prakticky navod, jak
pomoci prizkumu trhu odhalit skutecna prani vasich zékazniku... a zjistit, co chtéji koupit, kdy a za
kolik” se dozvite, jak to udélat.
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Jak vam tento seminar pomuze privést
vice zakaznikl

Na seminari se dozvite:

Co urcuje Uspéch vasi nabidky

¢ Co ve skutecnosti rozhoduje o tom, zda bude o vasi nabidku zajem

e Pro¢ standardni nabidky nemaji u zékaznik{ Sanci

e ProC na nabidku totozného produktu zakaznici nékdy reaguji a nékdy ne
e Jak je mozZné zménit vasi nabidku, aby odpovidala zajmu zakaznikl

e Jak nalézt ddlezité mali¢kosti, které vase produkty zméni v Zadané

Jak ziskat zakladni informace o pranich a potrebach vasich zakaznik{
e Proc je pochopeni zakaznikl klicem k vyssSimu prodeji

e Co je ,intuitivni marketing”
* Jak se individualni a osobni péce o zakaznika promita do prodejnich vysledkd

Jak ziskat informace efektivné a neplytvat za zbyte¢ny vyzkum
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V ¢em spociva ,marketingovy“ pfistup k informacim a proc jej vyuzivat
Jaké metody vyuzit, kdyz chcete zjistit vice o potencialnich zakaznicich
Kdy je vhodné spojit priizkum s direct marketingem a reklamou

Kde mUZete ziskat potrebné informace

e Jak informace, které najdete, zpracovat a pouzit

Co vsechno zjistit o vasi konkurenci a jak

Co je ,competitive intelligence” - konkuren¢ni zpravodajstvi

Co vam prozradi nejen o konkurenci, ale také o vasi firmé

Jak odhalit slabiny vasi konkurence

e Co vSechno védi o vasi konkurenci zakaznici a jaky to ma vliv na jejich nakupy

e Jak konkurenci priibézné hlidat a odhalit jeji zdméry pred tim, nez vds mohou ohrozit

Jak odhalit ndzory, dojmy, napady a navrhy vasich zékaznik{

e Co se dozvite z kvalitativniho a co z kvantitativniho vyzkumu

e Co z Cisel a tabulek nevyctete a jak to presto zjistit

* Jak postupovat pri zjistovani ndzord, dojmd, pocitl a hodnot vasich zakaznikd
* Jak s vysledky kvalitativniho prlizkumu pracovat (a vyvarovat se ¢astych chyb)

Jak zarucit trvaly prisun informaci

ProC je vyhodné trvale sledovat vas trh, zdkazniky a konkurenci

Kdy je nutné vytvorit svdj vlastni ,marketingovy informacni systém*
Jak ma takovy systém vypadat v malé firmé a jak ve velké

Co vSechno by mél systém odhalit a na co vas upozornit

Pro¢ dopredu urcit jak, kdy a kdo bude s informacemi pracovat

e Jak pri zpracovani téchto informaci vyuzit moderni metody a techniky

Jak hodnoti tuto lektorku absolventi ostatnich
seminard

"Seminar byl vécny, vse se stihlo v daném Case a vse bylo podano ve "stravitelné" formé s moznosti
zapojeni vsech (castnikd." Petr Novotny

"Libilo se mi aktivni zapojeni vSech do diskuse a otevfena komunikace s lektorkou a také pro lepsi
predstavu prirovnavani z bézného Zivota." Jan Mifka

"Byl jsem spokojen - vse bylo poucné a podano aktivni formou - Ziva a dobre zpracovana prezentace."
Zbynék Loucky

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
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vzdéldvaciho programu "na miru".

e Typ: Prodej a jednani se zadkazniky
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar

Jak zvysit jistotu, ze zakaznici koupi vSe, co nabizite:
Prakticky navod, jak pomoci prizkumu trhu odhalit
skutecna prani vasich zakaznikd... a zjistit, co chtéji

koupit, kdy a za kolik
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