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Jak zvladat konfliktni situace: Prakticky navod,
jak zabrdanit vznikajicim konfliktlim... a rychle
ukoncit ty, které jiz vypukly

Na objednavku - Pracovni efektivita a sebemotivace

Zakaznici si potrebuji vylit zlost.

Kolegové rano vstanou Spatnou nohou.

Zaméstnanci nezvladaji domaci potize.

Séf si na vas zasedne a za¢ne kritizovat vasi praci.

A dodavatelé se rozhodnou, ze vam slibené zbozi nedodaji.

VSechny tyto vypady ale musite zvladnout.

A na specidlnim seminafi "Jak zvladat konfliktni situace: Prakticky navod, jak zabranit
vznikajicim konfliktiim... a rychle ukonéit ty, které jiz vypukly" se dozvite, jak toho dosahnout.

Jak konflikty vznikaiji... a proc

e Proc jsou konflikty v kazdodennim Zivoté normalni

o Kdy mize byt konflikt prospésny a zdravy

¢ Jak ndas klame nasSe vnimani situace a okoli

e Jaké druhy konfliktd nas zaméstnavaiji

¢ Poznejte sdm sebe: Jakou volite pfi feSeni konfliktu strategii
e Proc reaquji v zatézovych situacich muzi a zeny odlisné

e Jakou roli hraje pfi zvladani sporll a hadek vék

* Jaky postup je pro reseni konfliktd efektivné;jsi

Jak konflikty predvidat a odhalit hned v zarodku

o Cim to, Ze se chytfi lidé nékdy chovaji "divné"

Proc se nékdy nevyzname ani sami v sobé

Co to znamena, kdyZ se rekne, ze mame "v sobé" Rodice, Dospélého a Dité
Jak vyuzivat svého Rodice, Dospélého a Dité pfi reseni sport

Podle ¢eho poznate, ze mda oponent "zapnutého" Rodice

e Jak se vyvarovat tzv. détskych prehravek

* Jaky typ chovani je pro reseni konfliktd nejvhodné;si

Jak se domluvit, prestoze uz konflikt nastal

e Pro¢ druha strana neslysi to, co ji fikame

e Co je a jak vznika tzv. Babylonska véz

e Co je to zkfizena a co doplikova transakce

e Jak rychle stopnout nastartovany neproduktivni konflikt

o Cim zklidnit rozjitfenou atmosféru

¢ Jak udrzet hovor na vécné Urovni a nedat se strhnout do emoci

Jak uklidnit rozvasnéné ucastniky
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e Co musite udélat, aby rozvifené vasné opadly

e Jak ve 4 jednoduchych krocich uklidnit pana Hnévivého

e Jak si zachovat chladnou hlavu... i kdyz ostatni zufi

e Co si pocit s vlastnim rozcilenim... a jak se uklidnit

e Jak se s pomoci dechu snadno "ocistit" od probéhlé hadky

Jak hodnoti lektora absolventi jeho dalsich
seminari

"Seminar splnil mé ocekavani, velmi uspésné navazal na mé predeslé poznatky, navic jsem diky
tomuto seminari zjistil, Ze svoji praci nedélam vibec spatné. Nejvice mne zaujala prakticka cviceni, pri
nichz si ¢clovék nejlépe udéla predstavu o vykladanych pojmech. Mam rad seminare, kde jsou uvadény
priklady z praxe." Vaclav Vesely

"Lektor nejel podle predem dané osnovy, ale zajimal se o konkrétni dotazy Ucastniki a poté seminar
tomuto prizplsobil. Dokazal "rozpoutat" velkou komunikaci navzéjem. Libilo se mi, Ze jsme byli
primymi tucastniky a spolutvirci seminare, ne jen posluchaci." Ludmila Hubackova

"Pohodova pratelska atmosféra, zabavné a srozumitelné podani lektora. Teoretické poznatky
obohacené praktickymi zkusenostmi pfitomnych." Mgr. AleS Vesely

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Gc¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Pracovni efektivita a sebemotivace
o Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinlaseni na seminar

Jak zvladat konfliktni situace: Prakticky navod, jak
zabranit vznikajicim konfliktdm... a rychle ukoncit ty,
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