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Jak zkrotit odpor ke zménam: Prakticky navod,
jak ve vasi firme realizovat zmeény prirozeng,
bez konfliktd... ale pfitom efektivné

Na objednavku - Manazerské dovednosti

"Ale tak jsme to nikdy nedélali..."
"/a to tak délat nebudu..."

Pokud jste uz nékdy slyseli podobna slova od svych koleg(,
znate ten pocit marnosti, jak s tim trvalym odporem bojovat:

Zuby nehty se brani vSemu novému.
Hledaji na novinkach chyby, "proc to nebude fungovat".
A jakmile je to mozné, vrati se k plvodnimu postupu.

Pokud ale chcete ve vasi firmé zmény skutecné provést (a zkrotit ten pfirozeny ,odpor k novému*),
osveédceny postup poznate na specialnim seminafi "Jak zkrotit odpor ke zménam: Prakticky navod, jak
ve vasi firmé realizovat zmény prirozené, bez konfliktd... ale pritom efektivné".

Na seminari se dozvite:

O Vv '

Jak vam tento seminar pomuze v praxi

Na seminafi se dozvite:
Proc¢ jsou zmény nutnou soucasti firemniho rlistu

e Které zmény jsou v kazdé organizaci prirozené od zalozeni az k zaniku

Jak pozname potfebu zmény v kazdodenni praxi

Co skutecCné obnasi restrukturalizace, transformace, inovace, reengineering a kaizen
Na ¢em jsou vsechny techniky provadéni zmén zalozeny

Jakych 6 zakladnich typl zmén mUze ve firmé probihat

Proc znat rozdily a v ¢em vam to pomUze

e Proc jsou povrchni zmény marné (a jak tim nicite potencial téch skute¢nych)

Co zpUlsobuje odpor ke zménam (a proc jej pochopit)

e Jaky typ lidi ma rad zmény a jaky se jich boji

e Které typy mate ve vasi firmé a jak to poznat

e Jak udrzovat rovnovahu v trojuhelniku emoce-komunikace-akce

e Jak se lidé vyrovnavaji se zménami v 5 predvidatelnych fazich

e Ceho se lidé boji, aneb co by ndm poradil Abraham Maslow

e Jak ,prodat” zménu v souladu s motivacni strukturou vasich zaméstnancd
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e Pro¢ skute¢na zména zacina uvnitf mysli (zménou postojl, presvédceni)
o Cim zaru¢ené vyvolate odpor ke zménam

Jak pfirozeny odpor zkrotit, ovladnout a prekonat

e Ktery ze dvou zakladnich pristupl si vybrat (a proc)

e Jak vam pomohou data, fakta, Cisla a grafy

Kdy vam pom0ize, pokud pracovniky vtahnete do zmén tak, aby se na pripravé podileli
Kdy je naopak nevhodné zameéstnance pfilis zapojovat (a jak se to projevi)

Co rikaji dlikazy o efektivité diktatorského prosazovani zmén (je to prekvapeni)

Na jaké dvé otazky potfebuje u zmén lidsky mozek odpovéd

e Co musime vysvétlit ostatnim, aby pochopili vyznam jejich podilu na zménach

Kdy je (a kdy neni) dobré pouzit strategii ohrozeni a vnéjsiho nepfitele

Kdo jsou to ,,agenti zmény" a jak je (u vas nebo venku) najit

Jak odpor oslabit a jaké efektivni ,zbrané” k tomu vyuzit

Jak zmény spravné ukotvit, aby vydrzely

e Jak vdm pom0ze koncept ,visual leaders”

e Kdy vyuzit pfesvédcovani a kdy natlakové metody

e Kdy byt vizionarem a kdy diktatorem

¢ Jak zapojit tzv. peer to peer leadership

e Jak zmény ukotvit pomoci pribéhd

e Jak vyuzit 7 ,kouzelnych” vét, kterymi prodate libovolnou zménu
e Co béhem procesu zmény délat 7x vice, nez obvykle

Jak se pripravit na predvidatelné reakce zaméstnancd

e Jak budou reagovat lidé, kterych se zmény dotknou

Jak rozpoznat, kdo bude mit ke zménam nejvétsi odpor

U koho se projevi pocity ublizenosti a jak na né reagovat

Co musite udélat, aby vam lidé skute¢né naslouchali

Co se stane, kdyz jen ,feknete svoje”

Koho a jak ke zménam Gc¢inné motivovat (aby se nevratili do pdvodnich koleji)

Pro koho je seminar urcen

Seminar pomUze vsem progresivnim majiteldim, jednateldm a manazerldm (malych i velkych
organizaci), ktefi citi potfebu zmén a chtéji ziskat navod, jak je ve své firmé zavést s minimem
problémd. Podobny navod zde obdrzi i manazefi, v jejichZ firmé uz zmény probihaji, ale nejsou
dostatecné rychlé a efektivni.

O Vv

Jaké zmény vam tento seminar pomuze
vyresit?

Zmény vyrobniho programu
Snizovani poctu zaméstnancl
Upravy vy$e mezd a odmén

e Zmény pracovni doby
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e ZvySovani narokl na kvalitu prace

e Zdokonalovani péce o zakazniky

e Zpfishovani pracovnich podminek
 Ruseni nékterych vyrobk{ a sortimentu
e NavySovani pracovni napiné

e Slucovani s jinou firmou

¢ Prechod na novy vyrobni program

Vv

a dalsi

Jak hodnoti lektora absolventi jeho dalsich
seminari

"Seminar splnil mé ocekavani, velmi uspésné navazal na mé predeslé poznatky, navic jsem diky
tomuto seminari zjistil, Ze svoji praci nedélam vibec spatné. Nejvice mne zaujala prakticka cviceni, pri
nichz si ¢clovék nejlépe udéla predstavu o vykladanych pojmech. Mam rad seminare, kde jsou uvadény
priklady z praxe." Vaclav Vesely

"Lektor nejel podle predem dané osnovy, ale zajimal se o konkrétni dotazy Ucastniki a poté seminar
tomuto prizplsobil. Dokazal "rozpoutat" velkou komunikaci navzéjem. Libilo se mi, Ze jsme byli
primymi tucastniky a spolutvirci seminare, ne jen posluchaci." Ludmila Hubackova

"Pohodova pratelska atmosféra, zabavné a srozumitelné podani lektora. Teoretické poznatky
obohacené praktickymi zkusenostmi pfitomnych." Mgr. AleS Vesely

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Manazerské dovednosti
o Uroven: NevyZaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prihlaseni na seminar

Jak zkrotit odpor ke zménam: Prakticky navod, jak ve
vasi firmé realizovat zmény prirozené, bez konfliktd...
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ale pritom efektivné
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