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Jak vést narocné pohovory (nejen) se
zamestnanci: Prakticky navod, jak pri vytykani,
kritizovani a propousténi minimalizovat
konflikty a ziskat pro svUj postup pochopeni

Na objednavku - Manazerské dovednosti

Poznéavate se?

Situace 1:
Musite kolegyni vytknout chybu a vite, ze je na kritiku hakliva.
Dokdzete to, aniz by se urazila?

Situace 2:

vvvvvv

Musite jej potrestat, ale nemUzZete si dovolit, aby dal vypovéd. Vite, co udélat?

Situace 3:
Uz ponékolikaté vytykate doty¢nému stejnou chybu.
Zacne si konec¢né davat pozor nebo vas bude opét ignorovat?

Situace 4:
Dodavatel neplni terminy, ale vy jste na ném zavisli a nemiZete odejit jinam.
Jak zménite jeho pfistup?

Situace 5:
Musite dat vypoved priteli, ktery u vas pracuje.
Dokazete to, aniz by s vami prestal mluvit?

Kazda z téchto situaci je naro¢na, protoze miizete hodné ztratit. V kazdé ale mizZete vybérem postupu
urcit, zda dosahnete zmény klidnym a pozitivnim zplsobem... nebo zda se druha strana urazi,
zablokuje a stane se vasim nepfitelem.

Podobné situace jsou ale kazdodenni realitou a abychom vam je pomohli zvladat, na specialnim
seminafi "Jak vést naro¢né pohovory (nejen) se zaméstnanci: Prakticky navod, jak pfi vytykani,
kritizovani a propousténi minimalizovat konflikty a ziskat pro sv{j postup pochopeni" se dozvite, jak v
nich postupovat.

ProC se na seminar prihlasit jiz dnes
Na tomto seminafi zjistite:

Kdy pomUze kritika zménit chovani
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. Kdy je mozné zménit chovani pracovnika kritickym rozhovorem
Jaké dovednosti potfebujete pfi podavani takové kritiky

Jaké "nastroje" muZete pfi kritizovani pouzit

Jak vytvorit kontakt a atmosféru pro pfijeti kritiky

Jak pfi kritickém pohovoru postupovat

Jak pfi zjisténi problému zabranit automatickému vybuchu a proc
Kdy kritizovat a kdy své pfipominky neventilovat

Pro¢ si dllezité informace pred pohovorem ovérit

Jak zabranit neopravnéné kritice (a co udélat, kdyz k ni dojde)
Jakou strukturu ma mit kriticky pohovor

Jak doty¢nému objasnit podstatu problému

Jak si ovérit, ze kritika byla pfijata jako opravnéna

Na co si davat pozor

Jakych Castych chyb se pfi podavani kritiky vyvarovat
Kde ma pfi kritizovani misto pochvala

Jak pracovat s vlastnimi emocemi a zvladnout je

Jak zvladat reakci a namitky kritizovaného

Jak spravné vybirat a uplathovat sankce

Jaké zavéry délat na konci pohovoru

Jak postupovat, kdyz musite doty¢ného propustit

Co je dobré si na pohovor pfipravit

Jak zvolit vhodny termin pro takovy rozhovor

Jak zklidnit pocatecni rozcileni propousténého

Jak se pripravit na nejCastéjsi reakce pracovnika

Jaké zasady je potreba dodrzet, aby pohovor probéhl hladce

Jak se pripravit na nepfijemné reakce

Jaké pocity proziva Cerstvé nezaméstnany a jak je vnimat

Jak vyuzit schopnosti empatie

Jak reagovat na urdzky a negativni emoce

Jak zvladat manipulaci a namitky propousténého

Jak spravné pracovat se svymi emocemi a Celit vlastnimu stresu

Jak zabranit tomu, aby se z byvalého zaméstnance nestal Skddce
Jak udrzet loajalitu propousténych zaméstnancd
Co mUzete nabidnout zaméstnanclim, které propoustite

Jak profesionalnim vedenim rozhovoru zvlddnout emoce své i zaméstnancl

Cim zvysit $anci, ze va$ byvaly zaméstnanec rychle najde dalsi praci

. Kdy a jak je vhodné pouzit metodu outplacementu a ¢eho tim dosdhnete

Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této
lektorky

"Prakticka cviCeni - trénink, nejen "prednaska"." Ing. Roman Zvolsky
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"Reseni situaci, které posluchaci zmini pfimo ze Zivota." Zuzana Burofiova

"Nebyla to jen prednaska, ale slo o aktivni pfistup, zajimavé podavané." Véra Chaberova
"Paradoxni problémy kolegd, zjisténi, Ze i ostatni maji problémy, pohled z druhé strany." P. Spirk
"Seminar byl zajimavy: Kontakt se vsemi posluchaci, priklady z praxe, reseni problémovych situaci."
Mgr. Stanislava Reithalerova

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Uc¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

o Typ: Manazerské dovednosti
o UroveR: Pfedchozi znalost tématu vyhodou, ale neni nutnd

o Cena seminare: Na vyzadani

Prihlaseni na seminar

Jak vést narocné pohovory (nejen) se zaméstnanci:
Prakticky navod, jak pri vytykani, kritizovani a
propousténi minimalizovat konflikty a ziskat pro svUj
pos|tup pochop|en|'
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