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Jak reprezentovat svou firmu: Profesionalni
vystupovani v praxi

Na objednavku - Manazerské dovednosti

Lidé si o vas délaji Usudek jesté pred tim, nez promluvite...

sledovanim napf. vaseho postoje, gest, vyrazu ve tvari, tsmévu, peclivosti v oblékani atd.

... a Casto si ani neuvédomujeme, jak zavazny dopad maji tyto drobnosti na to, jak nds ostatni vnimaiji.

Abychom vam pomohli zarucit, ze vyznamni pracovnici vasi firmy nedélaji ve svém vystupovani
zbytecCné chyby, které by napf. odradily zakazniky, na toto téma jsme pfipravili specialni jednodenni
seminar "Jak reprezentovat svou firmu: Profesionalni vystupovani v praxi".

Na tomto seminéari se dozvite, jak chovanim, péci o vzhled a znalosti lidi ovlivnit, jak plsobite na své
okoli... a usnadnit si tak praci pfi jednani se zakazniky a dodavateli.

1. Jak porozumét svému stylu jednani
Poznate, jak rozliSovat mezi Vasimi zakazniky a dodavateli podle jejich temperamentového typu.
Uslysite, jak Vam to usnadni jednani. A zjistite, co na kazdého z nich "plati".

2. Jak svym vystupovanim ovlivnit ostatni

Poznate, jak do plsobeni na ostatni zapojit gesta, hlas, vyraz v obli¢eji a pohled do oci. Zjistite, co o
Vas prozradi postoj, chlize a podani ruky. A uvidite, jak vhodnym vybérem obleceni dosahnout
profesionalniho vzhledu.

3. Jak si uvédomit své nedostatky... a vyuzit svych prednosti
Na kratkém videozdznamu uvidite, jak vypada Vase vystupovani v praxi. Uslysite, jak plsobite na
ostatni. A ziskate odborné tipy, jak se zlepsit.

4. Jak zabranit spolecenskym Urazdim

Zjistite, jak s jistotou zvladat pravidla spolecenského chovani, jejichZ znalost od Vas zakaznici
ocCekavaji. Dozvite se, kdo je spoleCensky vyznamnéjsi. A uvidite, jak reprezentovat Vasi firmu pfi
vyznamnych udalostech.

5. Jak zabranit nejCastéjSim chybam
A poznate, jakych chyb se lidé nejCastéji dopoustéji... a jak se jich vyvarovat.

PROGRAM SEMINARE:
e Proc¢ se vystupovanim vibec zabyvat a jak Vam to usnadni praci, otevie dvere k vice lidem a
ziska jejich dlvéru
Jak poznat svij styl jednani a v éem jsou jeho pfednosti a nevyhody

e TEST: Jaky zanechate prvni dojem

e Co urCuje VasSe vrozené vlastnosti a predpoklady

e Jak rozliSovat mezi lidmi podle ¢tyr temperamentovych typd
e TEST: Jaky je Vas temperamentovy typ

e Jaké vlastnosti uplatiujete pfi praci
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e TEST: Vas styl chovani
Jak pFizpusobit své vystupovani situaci

e Co je asertivita a kdy ji pouzit
e Jak se branit pfed manipulaci a agresi

Co o Vas prozradi Vas hlas a zpusob, jakym mluvite

e Jak poznat, zda Vas hlas je dostateCné pfijemny a vstficny

e Co riskujete, kdyz mluvite rychle nebo naopak pomalu

e ProC si davat pozor na "neslova" a "krajové zabarveni" vyslovnosti

* Jak se jednoduchym zplsobem naucit artikulovat a ménit intenzitu hlasu

Jak vyuzit gesta, vyraz v obliceji a rec téla k maximalnimu ucinku

* Kolik toho o Vas feknou Vase slova... a kolik Vase chovani
e Kdy mlzete nevédomky vydavat negativni signaly a jak to poznat

Jak muze jednoduché podani ruky zménit cely dojem

e Proc je spravné podani ruky uménim

e Jak poznate, zda jste "drti¢" nebo "lekla ryba"

e Jak dlouho stisk ruky drzet a kdo jej uvoliiuje jako prvni

e Jak dosahnout toho, aby VasSe ruka byla pfijemna na dotyk... i kdyz Vy jste nervézni a cely se
potite

Jak pracovat s osobnim "teritoriem"

e Jak si lidé "vytyCuji" sva teritoria pfi jednani s ostatnimi a co se stane, kdyz toto teritorium
narusite

e Jak pecovat o svij zevnéjsek

e Jak si vybirat barvy, styl a material pro Vase obleceni

* Jak pecovat o svlj vzhled od vybéru bot aZ po péci o vlasy

Jak prekonat obavy a trému z verejného vystoupeni

e Jak si ziskat néklonnost posluchact hned na zacatku
e Jak reagovat, kdyZ neznate odpovéd na otdzku posluchace/zakaznika
¢ Jak prizpUsobit Groven svého vyjadrovani posluchacim

Jak pusobit pozitivné na své okoli

¢ Co vyjadfuje Vas vyraz, postoj, Usmév... a jak Vas vidi ostatni
e TEST: Jak pUsobite na své okoli
* VIDEOTRENINK: Jak vypada Vase vystupovani v praxi... a v ¢em se zlepsit

Jak zabranit spole¢enskym "trazum"

e Jak se fidit pravidly spole¢enské vyznamnosti pfi zdraveni, pfedstavovani a podavani ruky
e Jak reprezentovat svou firmu pfi spole¢enskych uddlostech

e Jak dokonale zvladnout stolovani a pohyb na rautech a vecircich

e Jak vybrat pro kazdy chod spravny pfibor, sklenici a 1zi¢cku
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Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této
lektorky

"Praktické ukazky a jejich hodnoceni." L. Kovacikova

"Prijemny pristup lektorky a hned reseni konkrétnich pripadd." I. Tlapalova

"Konkrétni pristup k jednotlivym situacim. Hodnoceni ukazkovych prikladd." P. Ralbouska
"Vécné vyjadrovani pani lektorky. Z jejiho Skoleni jsem dospéla k nazoru, ze v obchodovani po
telefonu délam spoustu chyb." K. Videnska

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Gc¢astnikd.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Manazerské dovednosti
o Uroven: NevyZaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prihlaseni na seminar

Jak reprezentovat svou firmu: Profesionalni vystupovani
V praxi
| |
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