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Jak prodat vic vasich sluzeb: Praktické tipy pro
prodej sluzeb a potreba jiného postupu nez pfi
prodeji zbozi

Na objednavku - Prodej a jedndani se zakazniky
Pokud zakaznikdm prodavate sluzby, maji pfirozené strach.

Nemohou si vase "zbozi" osahat.
Nemohou si je prohlédnout.
A nemohou je ani dopredu zkontrolovat.

Pri prodeji sluzeb tedy zdlezi jen na vas, zda jejich obavy dokdZete rozptylit... a zda jim toto "nic"
umite prodat.

Abychom vam pomohli zakazniky presvédcit, pfipravili jsme pravé pro pracovniky firem, které
poskytuji sluzby, specialni seminar "Jak prodat vic vasich sluzeb: Praktické tipy pro prodej
sluzeb a potreba jiného postupu nez pri prodeji zbozi".

Uslysite zde nejen vyklad zkuseného lektora, ale uvidite také specialni videoprogramy, vyzkousite si
role zakaznik{, zkontrolujete své schopnosti sluzby prodavat a zjistite, v ¢em se mlzete zdokonalit.

Na seminari si dozvite:
1. Jak se prodej sluzeb odliSuje od prodeje vyrobku

e ¢em je prodej sluzeb specificky

e Jaké pfistupy pfi prodeji sluzeb nefunguiji

e Jakymi principy se pfi prodeji sluzeb naopak fidit

e Jak sluzby nabizet i tém, ktefi si potfebuji "sahnout"
 Cim si mlizete prodej sluzeb zjednodusit

2. Jak sluzby uspésné prodavat

¢ Kdo by mél rozhodovat o tom, jaké sluzby zdkaznikdim nabidnete

e Jak pfi prodeji sluzeb vyuZzit marketingové nastroje

e Proc prodej sluzeb systematizovat a co vam to pfinese

e Jak sluzby nabizet a poukazat na jejich vyhody

e Instruktazni videoprogram: "Vnitfni zakaznik"

e Jaké trendy ovliviujici poptavku po sluzbach

¢ Podle ¢eho hodnoti zékaznici kvalitu vasich sluzeb a jak se na to pfipravit
e Jak zmérit spokojenost zakaznikd

3. Jak jednat p¥i prodeji sluzeb se zakaznikem

e Jak probiha pfi prodeji sluzeb jednani se zakaznikem
e Co od vas zakaznici pfi prodeji sluzeb ocekavaiji

¢ Jak se projevuji jednotlivé typy osobnosti zakaznikd
e TEST: Osobni styl jednani

e Jak ze sluzby udélat "produkt" a ¢eho tak dosahnete
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e Jak nabidku sluzby presvédcivé prezentovat
e Jak kvalitu sluzeb udrzovat vzdy na stejné Urovni

4. Na co si pri prodeji sluzeb davat pozor

¢ Co rozhoduje o tom, jestli sluzbu prodame nebo ne

Proc ztracite zakazniky... a jak to rozpoznat

Instruktazni videoprogram: "Jak snadno pfijit o zakaznika"

e Jak pfi prodeji sluzeb vyuzit metody Utoku a obrany

o Cim mUZete jinak vynikajici dojem z poskytnuté sluzby pokazit
e Co musite udélat, aby zakaznik odchazel spokojen

Jak hodnoti Ucastnici ostatni seminare tohoto
lektora

"Styl pfednaseni, zpracovani textového materialu k seminafi, pfiklady z praxe podané zabavnou
zapamatovatelnou formou." Jaroslav Meduna

"Pfednasejici + téma. Skvéle popsané konkrétni tipy a rady, pouzitelné v praxi." Tomas Kroca
"Poutavy vyklad lektora, pfiklady z praxe, upozornéni na ¢asté chyby, ndvrhy rfeseni." Véra Konickova

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdZeme usporadat i v terminu a misté, které si uréite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiSte na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Prodej a jednani se zakazniky
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinldseni na seminar

Jak prodat vic vasich sluzeb: Praktické tipy pro prodej
sluzeb a potreba jiného postupu nez pfi prodeji zbozi
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