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Efektivni komunikace ve firmeé tam i zpét: Jak
dosahnout toho, aby vsichni vedeéli, predavali a
vraceli dulezité informace

Na objednavku - Manazerské dovednosti

Vzpominate, jak jste byli nastvani, kdyz jste zjistili, Ze délate praci, ktera je nakonec zbytecna?
(Kdyby vam o tom rekli dfiv, mohli jste si tu ndmahu usetfit.)

A vzpominate, jak trapné jste se citili, kdyz jste zdkaznikovi tvrdili néco, co jste pak museli odvolat?
(Protoze véam o tom ostatni opét zapomnéli fict.)

A vzpominate, jak hloupé se citite, kdyZ neznate odpovédi na otazky zakaznikd, protoze se na nich
"stale pracuje"?

Nyni miZete s podobnymi problémy (a neprijemnymi pocity) skoncovat:

Abychom totiZ pomohli podobnym situacim ve vasi firmé zabranit, na speciadlnim seminafri "Efektivni
komunikace ve firmé tam i zpét: Jak dosdhnouttoho, aby vsichni védéli, predavali a vraceli dllezité
informace" ziskate informace a tipy, které k tomu potrebujete.

Jak vdm tento seminar pomuze minimalizovat
draha nedorozumeni

Pod vedenim zkusené lektorky se dozvite:
Jaké vyhody prinasi dobre zvladnuta komunikace ve firmé

e Co je skute¢nym cilem interni komunikace

¢ Proc je interni komunikace oboustranna a co to s sebou pfinasi

¢ Proc je nutné znat reakci druhé strany a jakou roli hraje zpétna vazba

e Jaké zasady plati pro efektivni komunikaci uvnitf firmy

e Jaky je rozdil mezi formdlni a neformalni komunikacni siti... a kdy kterou pouZzivat
e Proc je dllezité, aby vase komunikace byla vzdy "prihlednd"

Jak vyuzit komunikaci k posileni loajality zaméstnancul a jejich identifikace s firmou
* Jak ovliviiuje interni komunikace motivaci a loajalitu zaméstnancd
¢ Jak pomoci interni komunikace sblizit cile zaméstnanct s cili firmy

 Cim se vyznacuje Usp&sna a nelspésna interni komunikace
e Jak vyuzit tzv. "komunikacni instrumenty" a "kanaly"
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e Jak vyuzit dotazniky spokojenosti, schranky ddivéry a mimopracovni setkani

Jak zdokonalit vlastni komunika¢ni dovednosti

e Co vSechno (a jak) fikdme, i kdyz nic nerikame

e Jak ucinné vyuzit verbalni a neverbalni slozku komunikace

e Jak rozpoznat své "komunikacni zlozvyky" a reagovat na né

* Jak proménit sebeneddvéru v sebedlveéru a posilit pocit vnitrni jistoty
e Jak spravné naslouchat a formulovat otazky

e Jak jasné, srozumitelné a efektivné zadavat ukoly

Jak kritiku sdélovat... a jak ji pfijimat

e Jak, kdy a proc kritizovat ostatni a nenadélat si pfi tom nepratele
e Jak kritiku formulovat, aby se druhé strany nedotkla

e Jak pfi kritice zvladnout vlastni emoce

e Jak reagovat na opravnénou i neopravnénou kritiku

Jak v komunikaci vyuzit asertivitu a Ucinné resit konflikty

e Jak prosadit efektivné svij zamér a neposkodit druhého

e Jak se branit pfed manipulaci a agresi

* Jak fici "ne" takovym zplsobem, aby to lidé respektovali

¢ Jak vhodné sdélovat nepfijemné informace

* Jak efektivné jednat s problémovymi typy pracovnikd

e Jak prostfednictvim empatie zklidnit roz¢ileného "protivnika"
e Co délat, kdyz lidé prekracuji hranice pfijatelného chovani

Pro koho je seminar urcen

Tento seminar neni uréen jen manazerlim, majiteldm a jednatelm firem. Nedavny priizkum totiz
zjistil, Ze vice nezZ polovina radovych pracovnikd vibec nevi, co je cilem jejich prace. Zvladnutim
interni komunikace tedy zabranite odchodu jak nespokojenych zakaznikl, tak zaméstnanc(. Navic
také ziskate navod, jak dosahnout toho, aby vasi lidé "tahli za jeden provaz". Seminare by se tedy
méli z¢astnit vSichni, u koho se ve vasi firmé shromazduji jakékoliv informace, o kterych by méli
védeét i ostatni.

Seminar je veden interaktivni formou a pomdze vém a vasim koleglim:

posilit mechanismy Gc¢elného predavani a pfijimani informaci
predavat informace vécné a konkrétné

zvySit schopnost vzajemného ovéreni informaci

eliminovat komunikacni chyby a neshody

zjistit své komunikacni prednosti a zlozvyky

pochopit (a zvlddnout) svdj komunikacni styl pri konfliktu a kritice

Poznate v nasledujicim popisu sebe
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nebo ostatni z vasi firmy?

"Proc jste mi to nerekli driv?"
(Kolega véam az ted oznamil, Ze za 5 minut prijde dilezity zdkaznik.)

"Nic takového neprodavame..."
(Zakaznik pfitom drzi v ruce vas novy letak s akcni nabidkou.)

"Potfebujeme objednat dalsi zboZi..."
(TotéZ uz ale objednali kolegové, zbozi tedy pfivezou dvojnasobek.)

Na prvni pohled jde o nedorozuméni. Pokud se ale opakuje, hrozi katastrofou:
Zakaznik odejde ke konkurenci, nespokojeny zaméstnanec poda vypovéd.
Kdo za to mdze?

Pracovnici, ktefi tvrdi, Ze jejich $éfové, protoze jim "vse rikaji aZ na posledni chvili... nebo vibec"?
Nebo Séfové, ktefi si stézuji, Zze je "nikdo neposloucha"?

At je odpovédnost na kterékoliv strané, po absolvovani tohoto seminare se to zméni: Na seminafi se
spolecné dozvite, jaké konkrétni kroky ve vasi praci a v celé firmé zavést. A docilite toho, Ze podobna
selhani uz u vas vznikat nebudou. Konec¢né totiz budou vSichni védét, rozumét a tahnout za jeden
provaz...

Co na tento seminar rikaji ucastnici...

"Kvalifikovany a dobre podany vyklad." Vladimir Daitl

"Interaktivni zpsob vedeni seminare, velmi zajimavé téma, zkuSenosti lektorky." Dana Hofmanova
"Mala skupina, mozZnost jit do hloubky problému, pouziti zkusenosti z praxe." Radim Kurecka
"Schopnost lektorky naslouchat problémim a otdzkam od tcastnik( seminare." Eva Novakova

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Uc¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

o Typ: Manazerské dovednosti

o Uroven: Nevyzaduje ptedchozi znalost tématu
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o Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinldseni na seminar

Efektivni komunikace ve firme tam i zpét: Jak dosahnout
toho, aby vSichni védéli, predavali a vraceli dllezité
informace
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