Il
. ||I| x
CESKE

WIOELAVALI
CENTRLM

Bez hadek a bez konfliktl: Jak v praci vychazet
bez konfliktl s lidmi, kteri vam lezou na nervy,
chovaji se neurvale a prosazuji se za kazdou
cenu

Na objednavku - Pracovni efektivita a sebemotivace

Kolega si zouva pod stolem boty a "voni" az k vam...

Néco mu vysveétlujete a on zaCne najednou telefonovat...

Kolegyné sice slibila, Ze to udéld, ale ted'to za ni musite dodélavat vy...
Hned vedle vas ji to svoje aromatické jidlo a jesté u toho mlaska...
Zase na né musite Cekat a jesté jsou drzi...

No, nezabili byste je?

Nékteri kolegové vas tim schvalné popichuji.
Jini v@ibec nechépou, Ze by jejich chovani mohlo nékomu vadit.
A dalsi se zac¢nou hadat, Ze ten jejich zplsob je prece jediny spravny.

Vy s nimi ale musite pracovat kazdy den.

v

A abychom vam to usnadnili, pro vasi obranu jsme pfipravili specialni tréninkovy seminar "Bez hadek
a bez konfliktd: Jak v praci vychéazet bez konfliktl s lidmi, ktefi vdm lezou na nervy, chovaji se
neurvale a prosazuji se za kazdou cenu".

Jak vdm tento seminar pomuze v kazdodenni
praxi

Na seminari se dozvite...

Jak se v konfliktu projevuje nase vlastni osobnost

* Kolik konfliktd zplsobujeme my sami... a proc si to pfiznat hned na zacatku

* Jak rychle poznat svdj vlastni osobnostni profil a sklony ke konfliktnim situacim
e Jak se projevuje nase osobni jedineCnost a jaké mame silné a slabé stranky

* Jak velkd je vaSe schopnost resit konflikty prirozenou cestou

e TEST: Jaky volite zplsob reseni konfliktu

ProC jsou lidé "predvidatelni" a jak se na konflikty pfipravit

* Jak se naucit "¢ist" z chovani, vyrazl, postoje, gest a dalsich projevl ostatnich
* Jaky typ konfliktu o¢ekévat u rlznych typu lidi
e Jak jednat s agresivnim nebo rozcilenym Clovékem
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e Jaké komunikacni zlozvyky nam nejCastéji komplikuji komunikaci

Jak se béhem konfliktu projevuji emoce

e Jak se v konfliktu projevuji pozitivni a negativni emoce

e Jak pracovat s emocemi v naro¢nych zivotnich situacich

e Jak vznikd "Spatna ndlada" a jak se ji rychle a Gc¢inné zbavit
e Jaké argumenty pouzit proti hnévu a lidské zufivosti

e Kdy je hnév uzite¢ny a kdy jej naopak ovladat

Jak pfi konfliktu reagovat... a situaci zvladnout

e Jaké mate po vzniku konfliktu moznosti a jak si mezi nimi vybrat
¢ Co je to "psychologicka mlha" a jak na ni reagovat

e Jak pri feseni konfliktu vyuzit asertivnich dovednosti

e TEST: Jaka je vaSe mira asertivity

Co jsou "natlakové taktiky" a jak se jim branit

e Jak rozpoznat, Zze s vami nékdo manipuluje

e Jak reagovat na "Uder pod pas"

e Kdy je lepsi micet nebo pouzit tzv. "slusnou" techniku
e Jak reagovat na urazky a ponizovani

¢ Jak funguje metoda "win/win"

Jak sdélovat kritiku ...a reagovat na ni

e Jak vyjadrit kritiku, aniz by se druha strana urazila

e Jak sdélovat a projedndvat neprijemné osobni zalezitosti
e Jak asertivné reagovat na (ne)opravnénou kritiku

¢ Jak dosdhnout konstruktivniho reseni situace

Komu tento seminar nejvice pomuze

Tento seminar neni urcen jen manazerlm, ale vdem pracovniklm ve vasi firmé, ktefi pfi své praci
jednaji s kolegy, zakazniky a dodavateli. Absolvovani tohoto seminare vam pom(ze ziskat jistotu, Ze
se nenechate vtahnout do konfliktni situace... a pokud ano, budete védét, jak ji vyresit, aby to
neposkodilo vasi firmu nebo kariéru.

Chova se tak nékdo u vas v praci?

Svaci nad klavesnici. Hlasité vedle vas telefonuje, i kdyz se potfebujete soustredit. Na svém misté
nechava neporadek. Schvalné porad otevira/zavirad okna. S ni¢im nepomdze a déla, ze praci nevidi.
Miluje aromaticka jidla. Porfad na néj musite s né¢im cekat. Déla chyby, které pak za néj musite
napravovat...

Pokud mate ve svém okoli podobné kolegy i vy, nemate to jednoduché: zazivate jejich vrtochy kazdy

den. Mate pocit, Ze to musite vydrzet. Ale s kazdym dalSim setkanim roste napéti. A na prvni pohled
mali¢kost tak mlze kazdodennim opakovanim zplsobit mezi vami "nuklearni" konflikt.
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Na tomto seminéari se dozvite, jak se oprostit od osobnich pocitd a vidét vse z perspektivy. Pochopite,
jak otevrit celé téma s druhou stranou. A zjistite, jak bobtnajici konflikt utnout Uspésné hned v
zarodku.

Hadaji se vasi lidé? Hrozi, ze odejdou jinam...

Vite, kolik stoji jedna "rozhadand" hodina vasi firmu? Staci vynasobit pocet zUcastnénych jejich
hodinovou mzdou... a prekvapivé Cislo je na svété. Kolik je to u vas?

Obcasné hadky a konflikty jsou sice nevyhnutelné, pokud je ale mezi vasimi lidmi dusno, stoji vas to
nejen penize, ale klesa i pracovni vykonnost: Pracovnici délaji vice chyb. Pfestavaji se do prace tésit. A
i ti nejvytrvalejsi nakonec odejdou jinam... jen proto, Ze jste nedokdazali vylécit drobny konflikt, ktery
se ale dale stupnoval.

Na tomto seminafi se dozvite, jak podobné konflikty zav¢as odhalit., UslysSite, jak podchytit jejich
praplvod a zastavit jejich rdst. A poznate, jak zbyte¢né hadky a konflikty z vaseho pracovisté provzdy
vymytit.

Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této
lektorky

"Prakticka cviceni - trénink, nejen "prednaska"." Ing. Roman Zvolsky

"Reseni situaci, které posluchaci zmini pfimo ze Zivota." Zuzana Burofiova

"Nebyla to jen pfednaska, ale slo o aktivni pfistup, zajimavé podavané." Véra Chaberova
"Paradoxni problémy kolegd, zjisténi, Ze i ostatni maji problémy, pohled z druhé strany." P. Spirk
"Seminar byl zajimavy: Kontakt se vsemi posluchaci, priklady z praxe, reseni problémovych situaci."
Mgr. Stanislava Reithalerova

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezdvazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Pracovni efektivita a sebemotivace
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinldseni na seminar
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