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Asertivita a obrana proti manipulaci: Jak se
prirozene prosadit (a ubranit manipulaci), i
kdyz se nechcete hadat nebo podlézat

Na objednavku - Pracovni efektivita a sebemotivace

Vyhybate se mu.
Délate, ze ho nevidite.
A kdyz spolu musite mluvit, tésite se, az to budete mit za sebou.

Jak to vim?
Vim to proto, ze stejny pocit zazivame pfi praci s manipulatory a agresory vsichni:

Vyzaduji osobni vyhody. Tla¢i nas do ohybani pravidel. Nuti nas délat, co se nam pfici. My se ale
nechceme hadat. A kdyZ jim potom uhneme, nakonec si to sami vycitdme.

Pokud se jim ale nepostavime, jejich natlak se bude zvySovat.
Pokud ustoupime, to opakované pokoreni bude nicit nase sebevédomi.
A pokud odevzdané rezignujeme, za¢nou nas vyuzivat (jako drice-slabochy) i ostatni.

Nemusime se pfitom hadat nebo valcit.
Svlj nazor, nesouhlas nebo rozhodnuti mdzeme obhdjit i bez konfliktu.

A cely postup si miiZete s dalSimi kolegy natrénovat na specialnim tréninkovém seminafi "Asertivita a
obrana proti manipulaci: Jak se pfirozené prosadit (a ubranit manipulaci), i kdyz se nechcete hadat
nebo podlézat".

Jak vam tento seminar usnadni zivot... i praci

Na seminari se dozvite:

Jak spravné (a bez konfliktd) vyuzit asertivni pristup

e Proc je pasivni Ci agresivni postoj vétSinou jen kratkodobym feSenim
e TEST: K jakému typu socialniho chovani inklinujete?

e Jak pouzit asertivni techniky a dovednosti v kazdodennich situacich
e Jak Sikovné volit otdzky, které odhali skutecny problém

Cim hned v po&atku ovlivnit, jak se k vdm budou druzi chovat
e Jak efektivné klast otazky a Ucinné fidit rozhovor
e Jak neverbalnimi projevy podpofit G¢innost vasich slov
e Pro¢ je dlleZité usilovat o pochopeni nazoru druhych... a co vém to pfinese
e Kterych chyb se pfi naslouchani vyvarovat a proc
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e Jak (a proc) poskytovat v diskuzi zpétnou vazbu

Jak spravné formulovat své pozadavky a prani
e Jak srozumitelné zadavat a delegovat Ukoly
e Jak si oveérit, ze vas kolega Ci podfizeny ukolu porozumél
e Pro¢ je dlleZité poskytnout informace vécné, stru¢né a prehledné? a ¢emu tak miiZete predejit
e Proc je uziteCné vysvétlit si nejasnosti co nejdrive

Jak plsobit sebevédomé a dosahnout toho, aby vas lidé brali vazné
e Co délat, kdyz jste ignorovan nebo prerusovan
e Jak posilovat vlastni sebedlvéru a sebevédomi
e Jak jemné pozménit vase vztahy se spolupracovniky a dosahnout toho, aby se k vdm chovali
jinak
e Kde a jak Cerpat odvahu pro jednani s naro¢nymi lidmi a reSeni zavaznych situaci
e Jak si udrzet klid, rozvahu a kontrolu nad svymi pocity prave v situacich, kdy je ztracite

Jak sdélovat kritiku a jak na kritiku reagovat
e Jak, kdy a proc kritizovat ostatni a jak si pfi tom nenadélat nepratele
e Jak vasi kritiku formulovat, aby se druhé strany nedotkla

Jak fesit konflikty rychle, uc¢inné a bez vypjatych emoci
e Proc je dllezité respektovat nazor druhého (i kdyz s nim nesouhlasime) a v ¢em ndm to pomuze
e Jak a pro¢ hned v Uvodu zjistit, co je spole¢nym cilem vyreseného konfliktu
e Jak reagovat, kdyz je druhy Clovék nastvany, rozCileny a Utoci na nds

Proc¢ je dllezité zvladnout a uhlidat vlastni emoce? a jak to udélat

Jak prostfednictvim empatie zklidnit i toho nejrozcilenéjsiho protivnika

Kterym komunikac¢nim zlozvykd@m je vhodné se vyhnout

e Proc je predcasné navrhovat reseni, kdyz nam druhy jesté nesdélil vsechno

Jak ostatnim stanovit hranice a neudélat si pfitom nepratele
e Co délat, kdyz na vas nékdo vyviji natlak nebo se vas snazi zahnat do kouta
e Jak se naucit odmitat a necitit se pritom provinile
e Jak rici "ne" takovym zplsobem, aby to lidé respektovali
e ProcC vase reakce urci, jak se lidé zachovaiji pristé

Komu tento seminar pomuze nejvice

Tento seminar je uréen vsem pracovnikdim ve vasi firmé, ktefi pri své praci jednaji s kolegy, zdkazniky
a dodavateli. Absolvovani tohoto seminare vam pomUze ziskat vétsi sebedlveéru a jistotu pfi
prosazovani svych myslenek a nazord, aniz byste citili vinu (a druha strana se urazila), a pochopite,
jak proplouvat Uskalimi mezilidské komunikace bez zbyte¢nych konfliktd.
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Co na seminar rikaji pracovnici, kteri jej ji
absolvovall

"Prakticka cviceni - trénink, nejen "prednaska"." Ing. Roman Zvolsky

"Reseni situaci, které posluchaci zmini pfimo ze Zivota." Zuzana Burofiova

"Nebyla to jen pfednaska, ale slo o aktivni pfistup, zajimavé podavané." Véra Chaberova
"Paradoxni problémy kolegd, zjisténi, Ze i ostatni maji problémy, pohled z druhé strany." P. Spirk
"Seminar byl zajimavy: Kontakt se vsemi posluchaci, priklady z praxe, feseni problémovych situaci."
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Mgr. Stanislava Reithalerova

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Uc¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Pracovni efektivita a sebemotivace
o Uroven: NevyZaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prihlaseni na seminar

Asertivita a obrana proti manipulaci: Jak se prirozené
prosadit (a ubranit manipulaci), i kdyz se nechcete

hadat nebo podlézat
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