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Jak pretahnout zakazniky od konkurence:
Praktické tipy, jak do vasi firmy pfrivést
zakazniky, kteri dnes nakupuji jinde... a udrzet
Si je
Na objednavku - Prodej a jednani se zakazniky
VSichni si stézuji, ze "zakaznici jsou uz rozebrani"...
...ale nékteri je od konkurence Uspésné pretahuji.

Védi, co napsat/fici/udélat, aby ziskali zakaznikovu pozornost.
Dokazi prostrelit klasickou namitku "my uz svého dodavatele mame".
A Uspésné tento postup opakuji u jednoho zdkaznika konkurence za druhym.

Pokud chcete tuto dovednost naucit i vase pracovniky, podle vedenim znamého lektora Davida
Grubera ji poznaji na specialnim seminafi ,Jak pretahnout zédkaznika od konkurence: Praktické tipy, jak
do vasi firmy privést zakazniky, ktefi dnes nakupuiji jinde... a udrzet si je".

Neziskate sice ,zazralny" recept, ale poznate, jak v takovych situacich postupovat... a zvysit
pravdépodobnost Uspéchu na maximum.

Dozvite se, jak upoutat zakaznikovu pozornost presto, Ze je se souc¢asnym dodavatelem spokojeny.
Pochopite, z jakych dlvod{ typicky zdkaznik méni dodavatele. (A z jakych dlvodd zlstava vérny.)

A poznate, jak jini vystavéli kolem zakaznikd ,zlaty plot“ a zabranili jim tak v odchodu ke konkurenci, i
kdyz méla napf. nizsi ceny, nez oni.

Jak vam tento seminar pomuze v praxi

Na seminari se dozvite...
1. Jak zdkazniky presvédcit, aby to s vami ,zkusili“

Prvnim krokem k tomu, aby se s vami zakaznik vibec bavil, je upoutat jeho pozornost. Na seminafri se
nenaucite ,zazracné” metody, pfemluveni kohokoliv k ¢emukoliv. Ziskate ale prakticky navod, jak do
telefonu, do e-mailu, do dopisu nebo do pisemné nabidky zapracovat presné to, na co zakaznici slysi.
Poznate, jak si ziskat jejich pozornost. Uslysite, jak dosdhnout toho, aby si s vami chtéli sjednat
schiizku. A dozvite se, jak postupovat, aby nebyli pfi setkani negativni, ale vstricni a jevili o to, s ¢im
pfichazite, upfimny zajem.

2. Jak zékazniky presvédcit, Zze maji nakupovat u vas
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Na seminafi si zopakujete, osvézite, rozsifite, zpresnite a vyzkousite vasi schopnost presvédcivé
prezentovat. Jednomu Clovéku... a také celé skupiné. Ziskate zkuseny nazor na to, jak plsobite. A
zjistite, co miZzete zlepsit, aby zédkaznik povazoval vasi osobni prezentaci za dlvéryhodnou a
presvédcivou. Poznate desatero zdrojli vasi vyjednavaci sily a navic pochopite, kdy nechavate pri
jednani ,lezet penize na stole” a jak této zbytecné chybé zabranit.

3. Jak dosahnout toho, aby s vami byli zakaznici spokojeni

Na seminafri prodiskutujete, co zplsobuje odchod zédkaznik( od svych dodavatell. Zjistite, v ¢em délaji
firmy nejcCastéjsi chybu ve vztazich se zakazniky. Dozvite se, jak odhalit chyby konkurence a pravé na
nich postavit vas , Utok“. A poznate, jak pomoci pInéni i téch sebemensich detaill ziskat nad
konkurenci neprekonatelnou vyhodu... kvili které se zdkaznici budou vracet pravé do vasi firmy.

4. Jak zabranit tomu, aby zakaznici odchazeli ke konkurenci

Stejné jako vy se snazite pretahnout zakazniky od konkurence, oni se snazi pretahnout zakazniky od
vas. V této ¢asti seminare se poradite, jak kolem vasich zakaznikl vystavét tzv. ,zlaty plot" a
dosdhnout tak toho, aby se zakaznikovi nechtélo "prelézat" ke konkurenci, i kdyz tam uvidi nizsi ceny.
Poznate, jak si mezi zakazniky vybirat. Pochopite, ktefi zakaznici stoji za to, abyste o né bojovali (a
kteri ne). A zjistite, jakym postupem dosahnout loajality téch zakaznikd, kteri jsou pro vas
nejziskovéjsi.

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 G¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Prodej a jednani se zakazniky
e Uroven: Nevyzaduje ptedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar

Jak pretahnout zakazniky od konkurence: Prakticke tipy,
jak do vasi firmy privést zakazniky, kteri dnes nakupuiji

jinde... a udrzet si je
| |
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https://www.cvc.cz/prodej-a-jednani-se-zakazniky

